智慧团建团关系转接办理转出问题及解决方法
一、团员个人转出过程中如果忘记密码，该如何解决？
答：团员团干部重置密码需要使用以下方法：
第一步：让本级或直属上级组织管理员生成“密码重置码”（非团支部成员查看团干部管理-团干部列表——钥匙小图标；团支部成员查看团员管理—团员列表—钥匙小图标），拿到重置密码验证码后打开系统首页选择“忘记密码” 按照页面提示操作即可。

[image: 搜狗截图20190903212807][image: 搜狗截图20190903211238]
二、团组织关系转接显示系统终止时，应该怎么办？
答：由于转入组织没有及时审批，导致系统终止，重新发起团关系转接，并及时和转入组织联系沟通。
[image: QQ图片20190903213055]
三、团员在团关系转接时信息填写错误怎么办？
答：在接收的团支部审核通过前，可以申请撤回；若显示不可撤回，尽快联系工作人员，退回自己的申请。

四、为什么团员团关系转接一直没有通过？
答：一般情况下，由团员提出的转接申请，要按顺序通过4个组织审核，分别是：转出方的团支部及其上级，接收方的团支部及其上级。因此审核时间需要根据具体组织的效率来确定。

五、如果转入组织属于北京、广东、福建，该如何找到转入组织?该如何进行报到？
答：这种情况，需要确认转入组织名称，再手动输入其名称即可。
转入组织属于北京/广东/福建的，要去该省微信公众号团员报到。
[image: QQ图片20190903214018]
六、已经找到工作的毕业学生团员，是否可以将团组织关系转往户籍地？如果工作单位尚未建立团组织应如何处理?
答：不可以。
对于已找到工作的毕业学生团员，不可以将团组织关系转往户籍地，不能在“智慧团建”系统转接时选择“未就业”渠道将团组织关系转往户籍地团组织。
根据《通知》规定，已落实工作单位（含自主创业）的毕业学生团员，应将团组织关系转接至工作单位团组织；
若工作单位尚未建立团组织，应转接至工作单位所在地的乡镇街道“学社衔接临时团支部”。

七、毕业学生团员的团组织关系去向是否要与团员档案去向一致？
答：团组织关系是指团员对团的基层组织的隶属关系，团员档案是指团员的入团志愿书等材料，二者的去向不需要完全一致。

八、毕业学生团员在入党后是否还需要转接团组织关系？
答：根据《团章》规定，团员加入共产党以后仍保留团籍，年满二十八周岁，没有在团内担任职务，不再保留团籍。因此已入党的毕业学生团员若未满28周岁，依然需要转接团组织关系。

九、已经入党的毕业学生团员，其团组织关系的去向是否跟随党组织关系去向？
答：毕业学生团员的团组织关系去向应按照《关于在“智慧团建”系统上做好2019年毕业学生团员团组织关系转接工作的通知》（团组字〔2019〕12号）文件中毕业学生团员团组织关系转接工作指引要求严格执行，一般应与党组织关系去向保持一致。

十、团支部中的“组织关系转接办理”功能办理转出如何操作？
答：团支部管理中心，组织关系转接：办理转出。
路径：管理中心—业务办理—组织关系转接办理—办理转出。
 “办理转出”用于将本团支部成员的组织关系转出到其他团组织。
操作步骤：选择需转出的成员姓名—选择需转入的新组织名称（团委／团工委／团总支或者团支部都可以）—选择转出原因—提交
(1)前提：如果选择转入的组织为团委／团工委／团总支。
审批流程：转入团委／团工委／团总支的管理员审批—同意后该管理员会再收到分配团支部的审批消息—分配新成员加入的团支部即可。
(2)前提：如果选择转入的组织为团支部。
审批流程：转入的组织（即新团支部或者直属上级管理员）审批同意即可成功。
十一、团总支中的“组织关系接转办理”办理转出功能如何操作?
答：团总支管理中心，组织关系接转:批量接转、办理转出。
路径：管理中心-业务办理-组织关系接转办理-组织关系批量接转/办理转出。
1、“组织关系批量接转”：可一次性接转最多30人：无需审批。
操作步骤:选择转出团支部的名称-选择转出的成员-选择转入的团支部名称-选择转出原因。
2、“办理转出”用于将本组织下级团支部成员的组织关系转出到其他团组织。
操作步骤：选择下级团支部名称-选择该支部需要转出的成员姓名-选择需转入的新组织名称(团总支或者团支部都可以)-选择转出原因-提交
(1) 前提：如果选择转入的组织为团委/团工委/团总支。
审批流程：转入团委/团工委/团总支的管理员审批– 同意后该管理员会再收到分配团支部的审批消息– 分配新成员加入的团支部即可。
(2) 前提：如果选择转入的组织为团支部。
审批流程：转入的组织(即新团支部或者直属上级管理员)审批同意即可成功。

十二、毕业学生团员的团组织关系线上转接和线下转接的关系是怎样的？
答：团员在“智慧团建”系统上的团组织关系转接（线上转接）应按照《关于在“智慧团建”系统上做好2019年毕业学生团员团组织关系转接工作的通知》（团组字〔2019〕12号）文件的要求进行，线下团组织关系转接可与线上转接同步进行，转接办法可参照《关于加强新形势下发展团员和团员管理工作的意见》（中青发〔2016〕6 号）等相关文件的规定。
线下团组织关系转接去向应当与线上转接一致，同时须注意除毕业学生团员参军入伍等转入涉密团组织的情况外，不能以线下团组织关系转接替代线上转接，也不能因线下团组织关系转接的工作进度影响线上转接的工作进度。

十三、团员毕业后成为劳务派遣工，其团组织关系应该如何转接?
答：若团员毕业后成为劳务派遣工，应优先将团组织关系转至用工单位的团组织；
若用工单位未建立团组织的，可将其团组织关系转至劳务派遣单位的团组织或用工单位所在地的乡镇街道“学社衔接临时团支部”。

十四、毕业生团员如果被团支部误删了，怎么进行团关系转出？
答：可以登录自己的团员个人账号，办理转出。

十五、如果毕业生团员想要退团，不想进行团关系转接可以吗？
答：不可以。退团需要一系列复杂的流程，智慧团建以后每个岗位都会普及，相当于是自己的团员电子身份证，所以团员未满28周岁就需要申请团关系转接办理转出；关于自动退团，按照团章相关规定，已超过28周岁且就业后不再在各共青团组织（如共青团中央、各地方团委、企事业单位团组织等）内担任专/兼职干部的，自动退团。

十六、关于毕业生团员团关系转接办理转出单位说明
答：1、已落实工作单位（含自主创业），已建立团组织的                         ——工作单位团组织。
已落实工作单位，工作单位尚未建立团组织的,
——工作单位所在地的乡镇街道“学社衔接临时团支部”。
2、升学的毕业学生团员，
——录取学校团组织。
[bookmark: _Hlk8924060]3、毕业后因公出国（境）工作的毕业学生团员，
——派出单位的团组织
毕业后因私出国（境）的毕业学生团员（求学除外），
——户籍所在地或本人、父母居住地的乡镇街道“学社衔接临时团支部”。
4、毕业后参军入伍，
——所在部队团组织
5、离校前尚未落实就业去向的毕业学生团员，
[bookmark: _Hlk7984346]——学生户籍所在地、生源地或本人、父母居住地的乡镇街道“学社衔接临时团支部”或
[bookmark: _Hlk8112108]户籍所在地或本人、父母居住地所属的村或社区一级的团组织。
[bookmark: _Hlk9435053][bookmark: _Hlk10016714]6、出国（境）学习研究的毕业学生团员，
    学生团员毕业离校出国前，应提交团组织关系的书面申请交至各学院团总支，各学院团总支进行保存。书面申请应说明在境外学习研究的地点、时间期限、境内联系人和联系方式等情况，由校团委审批后，统一登记造册备案。

[bookmark: _GoBack]十七、如果团关系转接办理转出去之后，转出组织没有及时处理，是否等待十五天，系统会默认同意吗？
答：各级团组织在收到团组织关系转入、转出申请后，应在15天内完成审核操作，如在规定时间内未完成操作，系统将默认审核通过。 
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